
患者さん相談窓口のご案内 
                  

「患者さん相談窓口」では、患者さんやご家

族からのご意見やご要望、療養生活の中で、

お困りのこと、ご不安なことなど様々なご相

談、苦情などをお受けします。 

＜治療上の質問、医療費や生活費、退院後の生活や準備、介護保険や障がいの制度など＞ 

ご利用の方は、正面玄関受付前の「地域連携室」にお声掛けく

ださい。 

患者相談窓口担当の職員が第三者的な立場から一緒に考え、改

善や解決に向けての調整を行います。相談される方のプライバ

シーを厳守するとともに不利益が生じることがないようにいた

します。 

受付時間 8 時 30 分～17 時 30 分㈪㈫㈭㈮㈯  

患者相談窓口担当： 田中・澄川・近藤   

1 階公衆電話、各病棟に「ご意見箱」もございます。ご活用ください。 

 

    

地域包括ケア推進室 

安芸市民病院 受付前 

℡ 082-827-0123（直通） 

082-827-0121（病院代

表） 


